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Improve the quality of service and customer satisfaction! 
What is “SPP”, the support and training enhancing plan?

เพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลกูคา้!
“เอสพพี”ี แผนการพฒันาการใหบ้รกิารและการฝึกอบรม คอือะไร
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To improve the quality level of service and contents that customers want, 
Sumitomo Partnership Program (SPP) has started in 2015. 
We interviewed Mr. Kawamura, Corporate Officer, Customer Support Div. 
and the promoter of the SPP.

Improve the quality of service 
and customer satisfaction! 
What is “SPP”, the support 
and training enhancing plan?

COVER STORY

  “Responsibility for Product,” “Responsibility in Business,” and 
“Responsibility to Customer.” These are the main philosophy of 
the Customer Support (CS) head office of Sumitomo Construction 
Machinery set forth as the “three responsibilities”.  Among these 
three, the one CS head office thinks the most important is and 
also the one they are putting most effort into is the “customer 
service responsibility.” CS head office has started to support and 
educate the overseas distributors and the main body of that 
program is the SPP (Sumitomo Partnership Program) which 
started in 2015.
  This is a policy that both Sumitomo Construction Machinery 
and our distributors took to improve the customer satisfaction 
and by improving customer support, to make a virtuous cycle 
with the customers.   Head of the SPP project, Mr. Kawamura 
says, 
  “Recently during meetings at our distributors, we are continuously 
discussing about how customers’ demands for the quality of 
customer support are getting higher.  So, to improve our 
customers’ satisfaction, I thought more effective support was 
needed.  That is a main concept of the SPP.” 
  Mr. Kawamura has a long experience in overseas.  He has 
stationed totally fourteen years abroad mainly in the United 
States and in Europe.  While he stationed overseas, he strongly 
recognized in the importance of the local distributors’ customer 

  “ความรับผดิชอบตอ่ผลติภณัฑ”์ “ความรับผดิชอบตอ่ธรุกจิ” และ 

“ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” สิง่เหลา่นีค้อืปรัชญาหลกัของฝ่ายบรกิาร

ลกูคา้ (Customer Support : CS) ส�ำนักงานใหญข่องซมูโิตโม คอน

สตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีท่ีก่�ำหนดไวเ้ป็น “ความรับผดิชอบสามดา้น” ใน

ความรับผดิชอบสามดา้นนี ้ดา้นทีฝ่่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญ่

คดิวา่มคีวามส�ำคญัมากทีส่ดุและพยายามเพือ่ใหบ้รรลผุลสมัฤทธิม์าก

ทีส่ดุคอื “ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงาน

ใหญไ่ดใ้หก้ารสนับสนุนและใหค้วามรูก้บัผูแ้ทนจ�ำหน่ายตา่งประเทศ 

ซึง่ใจความส�ำคญัของโปรแกรมนีก้ค็อืเอสพพี ี(Sumitomo Partnership 

Program (SPP): โปรแกรมหุน้สว่นซมูโิตโม) ทีเ่ร ิม่ตน้ขึน้ในปี ค.ศ. 2015

  นโยบายนีเ้ป็นนโยบายทีท่ัง้ซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีแ่ละผู ้

แทนจ�ำหน่ายของเราไดน้�ำมาใชใ้นการเพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ดว้ย

การปรับปรงุการใหบ้รกิารลกูคา้เพือ่สรา้งวงจรทีเ่กดิประสทิธผิลทีด่กีบั

ลกูคา้ คณุคาวามรูะ หวัหนา้ของโครงการเอสพพีกีลา่ววา่ “ทีผ่า่นมาใน

การประชมุผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเรา เราไดห้ารอืกนัอยา่งตอ่เนือ่งเกีย่วกบั

ความตอ้งการของลกูคา้เรือ่งคณุภาพการใหบ้รกิารวา่มแีนวโนม้เพิม่สงู

ขึน้อยา่งไร ดงันัน้เพือ่เพิม่ความพงึพอใจของลกูคา้ของเรา ผมคดิวา่

จ�ำเป็นตอ้งมกีารใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธผิลยิง่ขึน้ ซึง่น่ันเป็นแนวคดิหลกั

ของเอสพพี”ี

  คณุคาวามรูะมปีระสบการณใ์นตา่งประเทศมายาวนาน ชว่งเวลา 14 ปี 

ทีอ่ยูต่า่งประเทศเขาไดป้ระจ�ำการทีส่หรัฐอเมรกิารและยโุรปเป็นสว่น
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เพือ่เพิม่ระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารและเนือ้หาทีล่กูคา้ตอ้งการ โปรแกรมหุน้สว่นซูมโิตโม 
(Sumitomo Partnership Program : SPP) จงึไดเ้ร ิม่ตน้ขึน้ในปี ค.ศ. 2015 
เราสมัภาษณค์ณุคาวามรูะ เจา้หนา้ทีข่ององคก์รฝ่ายบรกิารลกูคา้และผูส้นบัสนนุเอสพพีี

เพ ิม่คณุภาพการใหบ้รกิาร
และความพงึพอใจของลกูคา้!
“เอสพพี”ี แผนการพฒันาการให้
บรกิารและการฝึกอบรม คอือะไร

ใหญ ่ในขณะทีป่ระจ�ำการอยูต่า่งประเทศนัน้ เขากไ็ดต้ระหนักถงึความ

ส�ำคญัของกจิกรรมการใหบ้รกิารลกูคา้ของผูแ้ทนจ�ำหน่ายในพืน้ทีเ่ป็น

อยา่งยิง่ ประสบการณน์ีผ้ลกัดนัใหเ้ขารเิริม่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ ในส�ำนักงาน

ใหญข่องซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรี ่และเขากไ็ด ้

กลายเป็นเจา้หนา้ทีข่ององคก์รฝ่ายบรกิารลกูคา้คนแรกและเริม่ตน้โปร

แกรมเอสพพีขี ึน้

  ในการใชโ้ปรแกรมเอสพพี ีพวกเขาจะวดัผลสมัฤทธิจ์ากภารกจิหนา้ที่

ทีผู่แ้ทนจ�ำหน่ายจ�ำเป็นตอ้งมเีพือ่เป็นผูแ้ทนของซมูโิตโม คอนสตรัคชัน่ 

แมชชนีเนอรีแ่ละประเมนิพวกเขาอยา่งเป็นธรรม ประเด็นทีต่รวจสอบ 

เชน่ การบ�ำรงุรักษาและการดแูลกอ่นการน�ำสง่ผลติภณัฑข์องเรา  

ซึง่จ�ำแนกไดเ้ป็นสบิเอ็ดกลุม่ใหญ่ๆ  และจากนัน้ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ

ส�ำนักงานใหญก่จ็ะประเมนิผลการด�ำเนนิงานของตวัแทนจ�ำหน่าย

  “ในอดตีเราสามารถก�ำหนดไดเ้พยีงผูแ้ทนจ�ำหน่ายทีด่�ำเนนิการขายใน

เชงิคณุภาพเทา่นัน้ แตปั่จจบุนัเราสามารถมองเห็นผลส�ำเร็จเหลา่นัน้จาก

ตวัเลข ปัญหา และความทา้ทายทัว่ไปซึง่สามารถรับรูไ้ดโ้ดยงา่ย 

นอกจากนีเ้รายงัมองเห็นจดุแข็งและจดุออ่นของผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะ

รายได ้ดงันัน้ในการแบง่ปันสิง่เหลา่นีก้บัพวกเขา เราสามารถพัฒนาและ

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้จิกรรมหลงัการขายได ้ผลทีต่ามมากค็อื

ความยุง่ยากส�ำหรับลกูคา้จะลดนอ้ยลง ซึง่ท�ำใหส้ภาพความพรอ้มการ

ใชง้านของเครือ่งดขี ึน้และมตีน้ทนุการใชง้านทีต่�ำ่ลง”

  ในโปรแกรมเอสพพี ีผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราสง่รายงานหลากหลาย
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ประเภทในแตล่ะเดอืนใหก้บัฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญ ่จากผล

การด�ำเนนิงานดงักลา่ว เจา้หนา้ทีจ่ากส�ำนักงานใหญจ่ะตรวจเยีย่มผูแ้ทน

จ�ำหน่ายในพืน้ทีส่องครัง้ตอ่ปีเพือ่หารอืและทบทวนส�ำหรับการพัฒนา

กจิกรรมการใหบ้รกิารของพวกเขา นอกจากนีพ้วกเขาจะจัดประเภทผล

ส�ำเร็จของปีและใหค้ะแนนในแตล่ะประเภท ถา้คะแนนสงูกวา่เกณฑท์ี่

ก�ำหนดในโปรแกรม ผูแ้ทนจ�ำหน่ายดงักลา่วจะไดรั้บระดบั “AAA” เมือ่

พวกเขาน�ำเสนอโปรแกรมเอสพพีใีนตน้ปี ค.ศ. 2015 มผีูแ้ทนจ�ำหน่าย

เพยีงหกรายทีเ่ขา้ร่วมโปรแกรม แตปั่จจบุนัมผีูแ้ทนจ�ำหน่ายใหมอ่กี 5 

Improve the quality of service and customer satisfaction! 
What is “SPP”, the support and training enhancing plan?

support activities. This experience drove him to launch the CS 
head office in Sumitomo Construction Machinery headquarters, 
and he became the first Corporate Officer of CS, and started the 
SPP program. 
  Utilizing SPP program, they measure the accomplishment of the 
functions the distributors need to be a Sumitomo Construction 
Machinery partner, and evaluate them objectively.  The check 
points such as maintenance and care before the delivery of our 
products, are largely divided into eleven groups, and then CS 
head office determines dealers’ performance. 
  “In the past, we could only determine the selling distributors 
qualitatively, but now we can see the achievements by figures, 
and common problems and challenges are easily recognizable. 
Also, we can see strength and weakness of each distributor, so 
by sharing them, we are able to improve and strengthen the after-
sales activities.  As a result, there will be less troubles for the 
customers, which makes the machine availability better and its 
running cost lower.” 
  In the SPP program, our distributors submit several kinds of 
reports each month to the CS head office.  Based on that 
performance, staff from head office visits the local distributors 
twice a year to discuss and review to improve their service 
activities.  Also, they categorize the year’s achievement and give 
grades to each category.  If the grade is more than criteria set in 
the program, the distributor gets “AAA”.  At the beginning of 
2015 when they introduced the SPP, only six distributors started 
the program, but now five new distributors joined making total 
of eleven distributors participating in the program. 
  Furthermore, CS head office is inviting our distributors from 
overseas every year, to share success stories and problems of 
each other and to decide what kind of support is needed from the 
head office. 
  “I believe that the SPP, one of the tools or program as support 
activities, is making our distributors activities better.  More 
distributors got AAA in the second year, some are investing 
willingly to the after-sales services, and some are focusing on 
educating the new service staff who actively visits customers to 

COVER STORY
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รายเขา้ร่วม รวมทัง้สิน้เป็น 11 รายทีเ่ขา้ร่วมในโปรแกรม

  ยิง่ไปกวา่นัน้ ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญไ่ดเ้ชญิผูแ้ทน

จ�ำหน่ายของเราจากตา่งประเทศทกุปีเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งราว

ความส�ำเร็จและปัญหาซึง่กนัและกนั  เพือ่ตดัสนิวา่ควรมกีารสนับสนุนที่

จ�ำเป็นใดจากส�ำนักงานใหญเ่พิม่เตมิ

  “ผมเชือ่วา่โปรแกรมเอสพพีซี ึง่เป็นหนีง่ในเครือ่งมอืหรอืโปรแกรมใน

ฐานะกจิกรรมสนับสนุน ท�ำใหก้จิกรรมของผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราดขีึน้  

มผีูแ้ทนจ�ำหน่ายไดรั้บระดบั AAA จ�ำนวนมากขึน้ในปีทีส่อง บางราย

ลงทนุบรกิารหลงัการขายดว้ยความเต็มใจ และบางรายกม็ุง่เนน้การให ้

ความรูก้บัเจา้หนา้ทีบ่รกิารใหมท่ีอ่อกเยีย่มลกูคา้เพือ่ใหค้�ำแนะน�ำดา้น

การบรกิารอยา่งแข็งขนั” คณุคาวามรูะกลา่วดว้ยความมัน่ใจ

  ในโปรแกรมเอสพพีมีหีวัขอ้หนึง่ทีเ่กีย่วกบัการสงัเกตกุารณก์ารพัฒนา

หลงัการบรกิารของผูแ้ทนจ�ำหน่าย โดยมอบหมายใหผู้ฝึ้กอบรมส�ำหรับ

ผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะรายทีจ่ะชว่ยจัดการฝึกอบรมส�ำหรับทมีบรกิารของ

พวกเขา ในฤดใูบไมร้่วงของทกุปีฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญจ่ะ

จัดใหม้ ี“การแขง่ขนัทกัษะการบรกิารทัว่โลก” ชา่งเครือ่งทีใ่หบ้รกิารดี

ทีส่ดุสองคนจะถกูเลอืกจากผูแ้ทนจ�ำหน่ายแตล่ะรายเพือ่เขา้ร่วม

โปรแกรมการฝึกอบรมการบรกิารขา้งตน้ และพวกเขาจะมสีว่นร่วมใน

การทดสอบทกัษะนีเ้พือ่แขง่ขนักนัดว้ยซึง่ในปีนีจ้ะมผีูแ้ทนจ�ำหน่ายสบิ

รายจากทัว่โลกเขา้ร่วม

  “ในฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญจ่ะมเีจา้หนา้ทีผู่เ้ชีย่วชาญใน

ทมีวางแผนและฝึกอบรมจัดเตรยีมการแขง่ขนันี ้ในเดอืนกรกฎาคมจะมี

เจา้หนา้ทีค่นใหมม่าร่วมทมี ซึง่ขณะนีใ้นทมีมเีจา้หนา้ทีส่ามคนท�ำงาน

ร่วมกนั ทางทมีคาดหวงัวา่จะเชญิผูแ้ทนจ�ำหน่ายทัง้หมดเขา้ร่วมการ

แขง่ขนัในอนาคต เรามัน่ใจวา่ผลติภณัฑข์องเราเหนอืกวา่ผูอ้ืน่ดว้ย

ประการทัง้ปวง ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของส�ำนักงานใหญย่นิดทีีจ่ะใหก้าร

สนับสนุนในเชงิรกุอยา่งเต็มที ่รวมทัง้ฝึกอบรมใหก้บัผูแ้ทนจ�ำหน่ายของ

เราเพือ่ลกูคา้จะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเครือ่งจักรดว้ยความสะดวก

สบายยิง่ขึน้”

  “ความรับผดิชอบตอ่ลกูคา้” ทีค่ณุคาวามรูะก�ำลงัสนับสนุนอยูน่ีจ้ะชว่ย

ใหซ้มูโิตโม คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรีไ่ปไดไ้กลยิง่ขึน้

suggest services” says Mr. Kawamura showing confidence. 
  In the SPP program, there is a category of observing distributors’ 
service force improvement by assigning a trainer for each 
distributor who organizes to train for their service team.
  Every year in the autumn, CS Head Office organizes the “Global 
Service Skill Contest.” Two best service mechanics are chosen 
from each distributor taking service training program above, and 
they participate this skill contest to compete with each other.
  There are going to be ten distributors from all over the world 
this year. 
  “In the CS head office, there are specialized staff in the Planning 
and Training Team organizing this contest.  New staff joined the 
team in July and now three staff are working together.  The team 
is hoping to invite all the distributors to participate the contest 
in the future. We are confident that our products are 
overwhelmingly superior to the others.  CS head office is willing 
to make an effort to support aggressively and train our distributors 
so the customers will be able to utilize their machines with more 
comfort.” 
  “Customer Support Responsibility” that Mr. Kawamura is 
promoting is making the Sumitomo Construction Machinery go 
even higher.

เพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและความพงึพอใจของลกูคา้!
“เอสพพี”ี แผนการพฒันาการใหบ้รกิารและการฝึกอบรม คอือะไร

เรือ่งจากปก
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โทร ุคาราคาวะ

PT. SUMITOMO S.H.I.
CONSTRUCTION MACHINERY SOUTHEAST ASIA.
Manager, Customer Support Group

บริษัท พีที ซูมโิตโม เอส.เอช.ไอ.
คอนสตรัคชั่น แมชีนเนอรี่ เซาทอ์ีสเอเชีย จ�ำกัด
ผู จ้ัดการ กลุม่บรกิารลูกคา้

Toru Karakawa

  In 2017, it has been 24 years since I joined Sumitomo (S.H.I.) 
Construction Machinery. My first job was supporting technical 
field service in Japan. Through 14 years of this activity, I learned 
a lot from our valuable customers about the importance of after-
sales service as well as product quality. 
  From 2006, my responsibility expanded to Europe, Southeast 
Asia, China and India market, and in 2013, I was assigned to 
Customer　Support　Group　manager of PT. Sumitomo 
S.H.I.　Construction Machinery　Southeast　Asia, covering 
mainly Indonesia and also other ASEAN countries and now I am 
living in Jakarta, Indonesia. 
  The first mission which I decided after moving to Indonesia was 
improving distributors’ mindset about the after-sales service 
which our distributors in ASEAN countries had not taken very 
seriously. First of all, I started to interview both the after-sales 
service team and sales team of our distributors in Indonesia, 
Thailand and Malaysia. I figured out that both teams had related 
problems; for after-sales service team, “It is difficult to build up 
trust with customers,” and for sales team, “One of reasons why 
we cannot sale well is poor service response by after-sales service 
team.” To be honest, inner miscommunication in the organization 
seemed to unconsciously give unreliable impression to their 
customers. Considering claims held by both teams, I found it was 
necessary to realize closer communication between sales and 
after-sales teams. To build bridge between them, I actively joined 
distributors’ meeting and involved all of them for settling 

COVER STORY

The key factors to gain trust from customers

  ในปี ค.ศ. 2017 นีก้นั็บเป็นเวลา 24 ปี ทีผ่มท�ำงานร่วมกบั ซมูโิตโม 

(เอส.เอช.ไอ.) คอนสตรัคชัน่ แมชชนีเนอรี ่งานแรกของผมคอืการใหก้าร

สนับสนุนบรกิารดา้นเทคนคินอกสถานทีใ่นประเทศญีปุ่่ น ตลอด 14 ปี

ของการปฏบิตังิานดงักลา่ว ผมไดเ้รยีนรูจ้ากลกูคา้ทีม่คีณุคา่ของเรา

เกีย่วกบัความส�ำคญัของบรกิารหลงัการขายควบคูไ่ปกบัคณุภาพของ

ผลติภณัฑเ์ป็นอยา่งมาก

  ในปี ค.ศ. 2006 หนา้ทีรั่บผดิชอบของผมกข็ยายไปถงึตลาดยโุรป 

เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้จนี และอนิเดยี และในปี ค.ศ. 2013 ผมไดรั้บ

แตง่ตัง้เป็นผูจั้ดการกลุม่บรกิารลกูคา้ของบรษัิท ซมูโิตโม เอส.เอช.ไอ. 

คอนสตรัคชัน่

  แมชชนีเนอรี ่เอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้จ�ำกดั (PT. Sumitomo S.H.I. 

Construction Machinery Southeast Asia) ซึง่ครอบคลมุประเทศ



7SUMITOMO NEWS vol.12

problems together one by one. Keeping up with this action, I 
succeeded to integrate sales force and service force, and they 
were able to work in close cooperation with each other. As a 
result, we finally won the trust from customers at the point of 
both service and product quality.  As for Asphalt Paver business 
which is rapidly growing up in the market these years, we have 
been providing after-sales service as well. Our after-sales service 
provides not only proper operating instruction but also “pavement 
method” cooperating with our reliable distributors. By carrying 
out our mission for customers, we resulted in drastically 
decreasing troubles in the actual pavement work as well as 
machine trouble. 
  Now I am struggling to organize a program and textbook by 
recollecting actual trouble cases occurred before. At the same 
time we are educating our distributors from the service skill 
point of view. I am very sure that anyone can offer good quality 
service with this program and textbook. Moreover, I will have to 
tackle bringing up not a serviceman but “a service-adviser” who 
can offer technical service together with wide range of proper 
advices from how to solve  troubles and to keep the machine in 
good shape to ideal operation method, which is a key factor for us 
to be trusted from customers.

เป็นปจัจยัส�ำคญัในการไดร้บัความไวว้างใจจากลกูคา้

เรือ่งจากปก

อนิโดนเีซยี รวมทัง้ประเทศอืน่ๆ ในอาเซยีน และในปัจจบุนัผมอาศยัอยู่

ในกรงุจาการต์า อนิโดนเีซยี

  ภารกจิแรกทีผ่มตดัสนิใจท�ำหลงัจากยา้ยไปทีป่ระเทศอนิโดนเีซยีคอื

การปรับทศันคตขิองผูแ้ทนจ�ำหน่ายเกีย่วกบับรกิารหลงัการขาย ซึง่ผู ้

แทนจ�ำหน่ายของเราในประเทศอาเซยีนไมไ่ดใ้หค้วามส�ำคญัอยา่งจรงิจัง 

ผมเริม่สมัภาษณท์มีบรกิารหลงัการขายและทมีขายของผูแ้ทนจ�ำหน่าย

ของเราในประเทศอนิโดนเีซยี ไทย และมาเลเซยีเป็นอยา่งแรก ผมพบ

วา่ทัง้สองทมีมปัีญหาทีส่มัพันธก์นั ส�ำหรับทมีบรกิารหลงัการขายคอื 

“เป็นการยากทีจ่ะสรา้งความไวว้างใจกบัลกูคา้” และส�ำหรับทมีขายคอื 

“หนึง่ในเหตผุลทีเ่ราไมส่ามารถขายไดด้คีอืการตอบสนองดา้นบรกิารที่

ไมด่จีากทมีบรกิารหลงัการขาย” ดว้ยความสตัยจ์รงิ การสือ่สารทีผ่ดิ

พลาดภายในองคก์รดเูหมอืนจะใหภ้าพลกัษณท์ีไ่มน่่าประทบัใจตอ่ลกูคา้

ของเราโดยไมรู่ต้วั เมือ่พจิารณาจากขอ้อา้งของทัง้สองทมี ผมกพ็บวา่

จ�ำเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งท�ำใหเ้กดิการสือ่สารทีใ่กลช้ดิยิง่ขึน้ระหวา่งทมี

ขายและทมีหลงัการขาย ในการสรา้งสะพานระหวา่งทัง้สองทมีนี ้ผมได ้

เขา้ร่วมการประชมุผูแ้ทนจ�ำหน่ายอยา่งแข็งขนัและสรา้งการมสีว่นร่วม

ของทกุคนในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัทลีะปัญหา ซึง่การด�ำเนนิการนีเ้ป็น

ไปอยา่งตอ่เนือ่ง ผมประสบความส�ำเร็จในการรวมพลงัการขายและพลงั

การบรกิารเขา้ดว้ยกนั พวกเขาสามารถท�ำงานร่วมกนัอยา่งใกลช้ดิซึง่กนั

และกนั ผลทีต่ามมาคอืในทีส่ดุเรากส็ามารถไดรั้บความไวว้างใจจาก

ลกูคา้ทัง้ในเรือ่งบรกิารและคณุภาพผลติภณัฑ ์ส�ำหรับธรุกจิรถปยูาง

แอสฟัลตซ์ ึง่เป็นธรุกจิทีเ่ตบิโตอยา่งรวดเร็วในตลาดในชว่งระยะทีผ่า่นมา 

เรากไ็ดใ้หบ้รกิารในสว่นนีด้ว้ย การให ้

บรกิารหลงัการขายของเราไมเ่พยีงให ้

ค�ำแนะน�ำในการใชง้านทีเ่หมาะสม

เทา่นัน้ แตย่งัให ้“ความรูแ้ละทกัษะใน

การปผูวิถนน” โดยประสานงานกบัผู ้

แทนจ�ำหน่ายทีเ่ชือ่ถอืไดข้องเราอกีดว้ย 

และดว้ยการด�ำเนนิภารกจิส�ำหรับลกูคา้

ของเรานัน้ ท�ำใหค้วามยุง่ยากในงานปู

ถนนทีเ่กดิขึน้จรงิลดลงอยา่งมากเชน่

เดยีวกบัปัญหาเครือ่งจักร

  ปัจจบุนัผมก�ำลงัพยายามจัดท�ำ

โปรแกรมและคูม่อืใหค้วามรูโ้ดย

รวบรวมกรณีปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิทีม่า

จากประสบการณ ์ในขณะเดยีวกนั 

เรากไ็ดด้�ำเนนิการใหค้วามรูแ้กผู่แ้ทน

จ�ำหน่ายของเราจากมมุมองทกัษะการ

ใหบ้รกิาร ผมมัน่ใจเป็นอยา่งยิง่วา่ทกุ

คนสามารถใหบ้รกิารคณุภาพทีด่ไีดจ้าก

โปรแกรมและคูม่อืใหค้วามรูน้ี ้ย ิง่ไป

กวา่นัน้ผมจะไมเ่พยีงสรา้งผูใ้หบ้รกิาร 

แตจ่ะสรา้ง “ผูใ้หค้�ำปรกึษาดา้นบรกิาร” 

ทีส่ามารถใหบ้รกิารดา้นเทคนคิควบคูไ่ป

กบัค�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสมในเรือ่งตา่งๆ 

ตัง้แตก่ารแกไ้ขปัญหาและการดแูล

เครือ่งจักรใหอ้ยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน

ดว้ย ซึง่นีเ่ป็นปัจจัยส�ำคญัทีจ่ะท�ำให ้

เราไดรั้บความไวว้างใจจากลกูคา้
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Istanbul is a city made up of mixture of Western 
and Oriental cultures. Today in the 

city of Istanbul, Sumitomo Excavators are working at ongoing 
construction site of the Istanbul Third Airport, which is said to 
be one of the biggest projects ever in Turkey. Here at an important 
project’s construction site, a fleet of Sumitomo Excavators consist 
of SH700LHD-5, SH500LHD-5, SH480LHD-5, SH370LHD-5, in 
total 16 units, are working with its high performance.
  These machines are sold & delivered by TSM Global, our 
distributor in Turkey, to the Orkun Group, a Turkish contractor 
who are taking part in the project. Mainly, these machines are 
working for the first step of the project, reclamation of the land 
and organizing the fundamental infrastructure before the main 

อิสตนับลู เป็นเมอืงทีป่ระกอบขึน้จากการผสมผสานของวฒันธรรม

ตะวนัตกและตะวนัออก ปัจจบุนัในใจกลางเมอืงของนครอสิตนับลู 

รถขดุซมูโิตโมก�ำลงัท�ำงาน ณ สถานทีก่อ่สรา้งทีอ่ยูร่ะหวา่งด�ำเนนิการ

ของสนามบนิแหง่ทีส่ามของนครอสิตนับลู ซึง่กลา่วไดว้า่เป็นหนึง่ใน

โครงการทีใ่หญท่ีส่ดุทีเ่คยมมีาในประเทศตรุก ีในสถานทีก่อ่สรา้งของ

โครงการส�ำคญัแหง่นีม้กีลุม่รถขดุซมูโิตโม ประกอบดว้ยรถขดุรุ่น 

SH700LHD-5, SH500LHD-5, SH480LHD-5, SH370LHD-5 รวมทัง้

สิน้ 16 เครือ่ง ก�ำลงัปฏบิตังิานดว้ยประสทิธภิาพสงูสดุ

  ทเีอสเอ็ม โกลบอล (TSM Global) ผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราในประเทศ

ตรุกเีป็นผูจั้ดจ�ำหน่ายและจัดสง่เครือ่งจักรเหลา่นีใ้หก้บักลุม่ออรค์นุ 

(Orkun Group) ผูรั้บเหมาสญัชาตติรุก ีผูม้สีว่นร่วมอยา่งมากใน

โครงการส�ำคญันี ้โดยสว่นใหญร่ถขดุซมูโิตโมเหลา่นีจ้ะท�ำงานในขัน้

ตอนแรกของโครงการ เชน่การปรับสภาพพืน้ทีแ่ละการจัดการโครงสรา้ง

construction of buildings and run ways.
The tough point at the initial stage is that it must be completed 
within a short period of time.
  Therefore, excavators working in this project must be able to 
speedily break through tough ground surface and load what is 
dug up to trucks continuously arriving both right and left side of 
the machine. This operation goes as far as 20 hours in a day, and 
three shifts are set up for operators to take turns to cover the 
long working hours.
  What Sumitomo excavators are expected to have here is, a 
speedy movement and high productivity to load to trucks 
continuously without any delay.
  When Seyfi Celik replied to a question, “what was the reason for 

พืน้ฐานสว่นฐานรากกอ่นการกอ่สรา้งหลกัในสว่นของอาคารและรันเวย์

ในขัน้ตอนตอ่ไป

  จดุทีย่ากทีส่ดุในขัน้ตอนแรกนีค้อืจะตอ้งด�ำเนนิงานใหแ้ลว้เสร็จภายใน

ระยะเวลาอนัสัน้

  ดงันัน้รถขดุทีท่�ำงานในโครงการนีจ้งึตอ้งสามารถเจาะผา่นพืน้ผวิดนิที่

แข็งลงไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และขนถา่ยสิง่ทีข่ดุขึน้มาไปยงัรถบรรทกุที่

เขา้มาอยา่งตอ่เนือ่งจากทัง้ทางขวาและซา้ยของเครือ่งจักร ซึง่ตอ้ง

ท�ำงานอยา่งตอ่เนือ่งถงึ 20 ชัว่โมงตอ่วนั และไดก้�ำหนดใหม้กีารปฏบิตั ิ

งานสามกะส�ำหรับผูค้วบคมุเครือ่งจักรทีจ่ะหมนุเวยีนสบัเปลีย่นให ้

ครอบคลมุตลอดชัว่โมงการท�ำงานทีย่าวนาน

  ดงันัน้รถขดุซมูโิตโมจงึไดรั้บการคาดหวงัใหม้กีารสมรรถนะการขดุขนที่

รวดเร็วและสามารถขนถา่ยวสัดทุีข่ดุไปยงัรถบรรทกุไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งโดย

ไมล่า่ชา้

Evaluating SUMITOMO excavators at 
the Third Airport construction site in Istanbul
การประเมนิการใชง้านรถขดุซูมโิตโม ณ สถานที่
กอ่สรา้งสนามบนิแหง่ทีส่าม ในนครอสิตนับลู

จากซา้ย อชิโิร ชมิาดะ (กรรมการผูจั้ดการ) อลิฮาน คารา
เดนซิ (ประธานกรรมการ) และทาเนอร ์ ซอนเมเซอร ์
(ประธานบรหิาร)

From left, Ichiro Shimada (Managing Director), 
Ilhan Karadeniz (Chief of Board), and Taner 
Sonmezer (Chief Executive Officer).
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choosing Sumitomo excavators?,” his reply followed “High fuel 
efficiency, digging power, fast speed, durability, and TSM’s 
twenty four seven after service and maintenance support.”
  As shown in his answer, TSM Global had studied deeply to 
analyze what the key factors for excavators are for this project. 
Then they proposed suitable machinery options to Orkun with a 
hundred percent operation and maintenance back up.
  For example, TSM has placed a storage container for keeping 
consumables and spare parts at the Orkun’s construction site in 
the Third Airport. By doing this, they have successfully shorten 
the work time loss required for machine maintenance, i.e. 
replacing filters and oils. In addition, as TSM endeavor to shorten 
machine downtime, they have also placed 2 experienced 

  เมือ่เซยฟี์ เซลคิ ตอบค�ำถามทีว่า่ “อะไรคอืเหตผุลทีเ่ลอืกใชร้ถขดุซมูิ

โตโม?” ค�ำตอบของเขาคอื “อตัราการบรโิภคน�้ำมนัเชือ้เพลงิต�ำ่ พลงั

ในการขดุ ความเร็วในการท�ำงานสงู ความทนทาน และบรกิารหลงัการ

ขายตลอดยีส่บิสีช่ัว่โมงของทเีอสเอ็ม และบรกิารบ�ำรงุรักษา”

  จากค�ำตอบดงักลา่ว ทเีอสเอ็ม โกลบอล ไดศ้กึษาเชงิลกึเพือ่วเิคราะห์

สิง่ทีเ่ป็นปัจจัยส�ำคญัส�ำหรับรถขดุส�ำหรับโครงการนี ้จากนัน้จงึเสนอ

ทางเลอืกเครือ่งจักรทีเ่หมาะสมตอ่ ออรค์นุ ดว้ยการสนับสนุนดา้นการ

ปฏบิตังิานและบ�ำรงุรักษาหนึง่รอ้ยเปอรเ์ซน็ต์

  ตวัอยา่งเชน่ ทเีอสเอ็มไดว้างตูค้อนเทนเนอรเ์กบ็ของเพือ่เกบ็วสัดสุ ิน้

เปลอืงและอะไหลใ่นสถานทีป่ฏบิตังิานกอ่สรา้งของออรค์นุ ในสนามบนิ

แหง่ทีส่ามแหง่นี ้ในการด�ำเนนิการดงักลา่ว ชว่ยใหพ้วกเขาลดการสญู

เสยีเวลาท�ำงานทีต่อ้งใชใ้นการบ�ำรงุรักษาเครือ่งจักรไดเ้ป็นอยา่งด ีอาท ิ

การเปลีย่นเครือ่งกรองและน�้ำมนั นอกจากนี ้ตามทีท่เีอสเอ็มพยายาม

mechanics at Orkun’s construction site to respond to sudden 
machine problems.
  “Although we do have our own maintenance team, TSM Global 
is taking deepest care of Sumitomo excavators as if the excavators 
are their own children. And we really thank TSM Global for that. 
Thanks to this high quality & intense service, we can concentrate 
on the construction works.” “If we were to plan further machine 
procurement, we’d like to think of purchasing Sumitomo 
excavators from TSM Global.”
  The words came out from Seyfi Celik is a clear praise for 
Sumitomo Brand & TSM Global’s services.

ลดชว่งเวลาทีเ่ครือ่งหยดุท�ำงาน พวกเขาไดจั้ดชา่งทีม่ปีระสบการณ ์2 

คน ใหป้ระจ�ำอยูท่ีส่ถานทีป่ฏบิตังิานกอ่สรา้งของออรค์นุ เพือ่ตอบสนอง

ตอ่ปัญหาเครือ่งจักรทีเ่กดิขึน้กะทนัหนัไดอ้ยา่งทนัทว่งที

  “ถงึแมว้า่เรามทีมีบ�ำรงุรักษาของเราเอง แตท่เีอสเอ็ม โกลบอลได ้

ใหก้ารดแูลรถขดุซมูโิตโมของเราอยา่งดทีีส่ดุเสมอืนวา่เครือ่งจักรเป็น

บตุรหลานของตน และเราตอ้งขอขอบคณุทเีอสเอ็ม โกลบอล ในการ 

กระท�ำดงักลา่วอยา่งแทจ้รงิ ขอบคณุการบรกิารทีม่คีณุภาพสงูและเอาจรงิ

เอาจัง ท�ำใหเ้ราสามารถมุง่ความสนใจไปทีง่านกอ่สรา้งไดอ้ยา่งเต็มที ่

“ถา้หากเราจะวางแผนจัดซือ้เครือ่งจักรเพิม่เตมิ เราจะคดิถงึรถขดุ 

ซมูโิตโมจากทเีอสเอ็ม โกลบอลเป็นอนัดบัแรก”

  จากค�ำกลา่วขา้งตน้ของเซยฟี์ เซลคิ แสดงใหเ้ห็นถงึค�ำชมเชยที่

ชดัเจนส�ำหรับแบรนดซ์มูโิตโม และบรกิารของทเีอสเอ็ม โกลบอล

From  Turkey

จาก ตรุกี

From  Turkey

It is an excerpt from iGA HP.
เป็นขอ้ความทีต่ดัตอนมาจาก iGA HP
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  It is our great pleasure to introduce PT. Oscarmas as a sole 
distributor of Sumitomo hydraulic excavator in Indonesia. 
Founded back in 2007 and located in an industrial area of 30km 
away east from center of Jakarta, PT. Oscarmas is a distributor 
with heavy equipment whose product line-ups are hydraulic 
excavators, wheel loaders, dump trucks and other attachments 
and parts. 
  After PT. Oscarmas’s experience of sales and after sales service 
especially for hydraulic excavators of another brand since 2009, 
it was a great pleasure that the business relationship between 
Sumitomo and PT. Oscarmas began from October 1st 2015. 
  Considering trend and market opportunities at that time, PT. 
Oscarmas has taken common strategic actions to make the 
presence of Sumitomo brand stronger in this industry by 
establishing a subsidiary company which operates heavy 
equipment rental business especially for wheel loader and by 
establishing a retail sales finance company for end users of 
various products of heavy equipment. 
  It is their clear company policy to serve local customers with 
Sumitomo excavators and our after-sales service activity. In 
addition, we wish to build an everlasting relationship with those 
qualified customers. In order to realize this mission, we are in an 
expansion phase of local branch network, machinery salesmen, 
specialized salesmen for spare parts, mechanics and other HR 
securing even though the market situation in Indonesia is 

  เป็นความยนิดอียา่งยิง่ทีจ่ะไดแ้นะน�ำ บรษัิท ออสการม์าส ในฐานะผู ้

แทนจ�ำหน่ายรถขดุซมูโิตโมรายเดยีวในประเทศอนิโดนเีซยี ซึง่กอ่ตัง้ขึน้

ในปี ค.ศ. 2007 ทีเ่ขตอตุสาหกรรมหา่งจากใจกลางกรงุจาการต์าไปทาง

ทศิตะวนัออก 30 กโิลเมตร บรษัิท ออสการม์าส เป็นผูแ้ทนจ�ำหน่าย

กลุม่ผลติภณัฑเ์ครือ่งจักรกลหนัก  เชน่ รถขดุไฮดรอลกิ รถตกัลอ้ยาง 

รถบรรทกุเททา้ย และอปุกรณต์อ่พว่งและอะไหลอ่ืน่ๆ

  ภายหลงัประสบการณก์ารขายและบรกิารหลงัการขายของ บรษัิท  

ออสการม์าส ส�ำหรับรถขดุไฮดรอลกิของอกียีห่อ้หนึง่ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2009 

เรารูส้กึยนิดเีป็นอยา่งยิง่ทีค่วามสมัพันธท์างธรุกจิระหวา่งซมูโิตโมและ

บรษัิท ออสการม์าส ไดเ้ริม่ตน้ขึน้ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม ค.ศ. 2015

  เมือ่พจิารณาแนวโนม้และโอกาสทางการตลาดในขณะนัน้ บรษัิท  

ออสการม์าส ไดด้�ำเนนิการเชงิกลยทุธท์ัว่ไปเพือ่ใหส้ถานภาพของเรามี

ความแข็งแกรง่ขึน้ในอตุสาหกรรมนี ้โดยการตัง้บรษัิทยอ่ยทีด่�ำเนนิการ

ธรุกจิเชา่เครือ่งจักรกลหนัก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ รถตกัลอ้ยาง และโดย

การตัง้บรษัิทเงนิทนุส�ำหรับการขายปลกีส�ำหรับผูใ้ชง้านผลติภณัฑต์า่งๆ 

ของเครือ่งจักรกลหนัก

  นโยบายทีช่ดัเจนของบรษัิทคอืการใหบ้รกิารลกูคา้ในพืน้ทีด่ว้ยรถขดุ 

ซมูโิตโม และกจิกรรมบรกิารหลงัการขายของเรา นอกจากนี ้เราปรารถนา

ทีจ่ะสรา้งความสมัพันธใ์นระยะยาวกบัลกูคา้คณุภาพเหลา่นัน้ ในการ

ด�ำเนนิการภารกจินีใ้หเ้ป็นรูปธรรม เราอยูใ่นชว่งขยายเครอืขา่ยสาขาใน

พืน้ที ่พนักงานขายเครือ่งจักร พนักงานขายทีเ่ชีย่วชาญส�ำหรับอะไหล ่

ชา่งและบคุลากรดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ืน่ๆ ถงึแมจ้ะคาดวา่สถานการณ์

ตลาดในประเทศอนิโดนเีซยีจะเกดิวกิฤตการณ์

  บรษัิท ออสการม์าส ตระหนักถงึความยากล�ำบากและอปุสรรคทีอ่าจ

ตอ้งเผชญิในอนาคต เนือ่งจากการน�ำกฎระเบยีบใหมม่าใชส้�ำหรับกจิการ
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บรษิทั ออสการม์าส
ผูแ้ทนจ�ำหนา่ยในประเทศอนิโดนเีซยีทีม่อีนาคตไกล

Promising distributor in Indonesia, 
PT. Oscarmas
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expected to be severe. 
  PT. Oscarmas realized difficulties and obstacles that they may 
face in the future. Because of the implementation of new 
regulations for coal and mineral business by Indonesian 
government, which makes us to shift to construction and earth 
moving sector regardless of our previous dedication to mining 
sector. However, PT. Oscarmas are absolutely ready to take this 
chance to compete against other established brands of excavators. 
  As PT. Oscarmas is committed to SUMITOMO Construction 
Machinery, they are very serious to attain ten percent (10 %) 
share of the market or to attain 700 units in coming four (4) years. 
They feel much supportive by Sumitomo for sharing our common 
goal and activity all the time already implemented in depth in 
just less than two (2) years’ close cooperation and relationship 
with Sumitomo in Indonesia.

ถา่นหนิและแรโ่ดยรัฐบาล

อนิโดนเีซยี ซึง่ท�ำใหเ้ราตอ้ง

เปลีย่นไปรกุตลาดธรุกจิดา้นการกอ่สรา้ง

และการขดุขนแทน โดยไมไ่ดค้�ำนงึถงึความทุม่เทกอ่นหนา้นีข้องเราใน

ตลาดธรุกจิดา้นเหมอืงแร ่อยา่งไรกต็าม บรษัิท ออสการม์าสมคีวาม

พรอ้มอยา่งเต็มทีใ่นการใชโ้อกาสนีใ้นการแขง่ขนักบัแบรนดร์ถขดุยีห่อ้

อืน่ๆในตลาด

  เนือ่งจากบรษัิท ออสการม์าส ไดม้ขีอ้ตกลงร่วมกบัซมูโิตโม คอน

สตรัคชัน่ แมชชนีเนอร ีและมคีวามตัง้ใจอยา่งจรงิจังทีจ่ะบรรลสุว่นแบง่

ตลาดรอ้ยละ 10 หรอืบรรลยุอดขาย 700 คนัในอกี 4 ปีขา้ง

หนา้ พวกเรารูส้กึไดถ้งึการสนับสนุนอนัแรงกลา้ส�ำหรับการแบง่ปันเป้า

หมายและกจิกรรมร่วมกนัมาโดยตลอด และไดด้�ำเนนิการในเชงิลกึ

ภายในระยะเวลานอ้ยกวา่ 2 ปี ของความร่วมมอืและความสมัพันธ์

กบัซมูโิตโมในประเทศอนิโดนเีซยีใหใ้กลช้ดิยิง่ขึน้

ตวัแท
นจ�ำห

น่ายสนิคา้ในตา่งป
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“Conexpo 2017”
“Conexpo 2017”

● From March 7th to 11th, "Conexpo 2017", the biggest exhibition 
of construction machineries in the United States was held at Las 
Vegas, Nevada.  From our group, LBX Company LLC, our 
subsidiary company in the U.S., exhibited a lineup of the X4 series 
from standard to special machines, and in addition to that, the 
210X3E models designed for Latin America. Many visitors came 
to the booth not only from the U.S. but also from Latin America, 
leading to many promising business negotiations.
  In addition, there was a display of a miniature excavator which 
was made out of Lego blocks. This attracted the visitors’ attention 
and effectively appealed our brand of Link-Belt.

● ตัง้แตว่นัที ่7 ถงึ 11 มนีาคมมงีาน “Conexpo 2017” ซึง่เป็นงาน

แสดงสนิคา้เครือ่งจักรดา้นการกอ่สรา้งทีใ่หญท่ีส่ดุในสหรัฐอเมรกิา จัด

ขึน้ทีล่าสเวกสั รัฐเนวาดา บรษัิท แอลบเีอ็กซ ์(LBX Company)  จ�ำกดั

ซึง่เป็นบรษัิทยอ่ยของเราในสหรัฐอเมรกิาไดจั้ดแสดงเครือ่งจักรรุ่นเอ็กซ ์

4 ซรีีส่ ์(X4 Series) ประกอบไปดว้ยเครือ่งจักรมาตรฐานไปจนถงึ

เครือ่งจักรรุ่นพเิศษเฉพาะ รวมถงึโมเดลรุ่น 210X3E ทีอ่อกแบบมา

ส�ำหรับกลุม่ประเทศละตนิอเมรกิาอกีดว้ย มผีูเ้ยีย่มชมจ�ำนวนมากมาทีบ่ธู 

ไมเ่พยีงเฉพาะผูท้ีม่าจากสหรัฐอเมรกิาเทา่นัน้ แตม่าจากละตนิอเมรกิา

ดว้ย ซึง่นีจ่ะน�ำไปสูก่ารเจรจาธรุกจิทีม่อีนาคตทีด่มีากมาย

  นอกจากนีย้งัมกีารแสดงเครือ่งขดุเจาะขนาดเล็กทีท่�ำจากบล็อกเลโก ้

(Lego blocks) การจัดแสดงนีไ้ดด้งึดดูความสนใจของผูช้มใหม้าสนใจ

มาแบรนดล์งิค-์เบลท ์(Link-Belt) ของเราอยา่งไดผ้ล

● From April 23rd to 27th, the international construction 
exhibition, "Batimatec 2017,"   was held at Algiers, the capital city 
of Algeria. It is a biggest exhibition in Algeria, with 1,190 
companies exhibiting in 44,000m2 area, and approximately 47,000 
visitors came to purchase or to see the trend of the wide variety 
of building material, scaffolds, and construction machines.
  We and our distributor, SIAD, exhibited SH480LHD-5, which 
was well received and enhanced our presence in the market for 
our large excavator model and at the same time promoted 
Sumitomo brand.

● ตัง้แตว่ันที ่23 ถงึ 27 เมษายน มงีานแสดงสนิคา้เครือ่งจักรดา้น

การกอ่สรา้งนานาชาต ิ“Batimatec 2017” จัดขึน้ทีเ่มอืงแอลเจยีร ์

เมอืงหลวงของประเทศแอลจเีรยี ถอืเป็นงานแสดงสนิคา้ทีใ่หญท่ีส่ดุ

ในประเทศแอลจเีรยี โดยมบีรษัิทถงึ 1,190 บรษัิทเขา้ร่วมแสดงใน

พืน้ที ่44,000 ตารางเมตร และมผีูเ้ยีย่มชมประมาณ 47,000 คนมา

เพือ่ซือ้หรอืดแูนวโนม้ของสนิคา้ทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวัสดกุอ่สรา้ง 

น่ังรา้น และเครือ่งจักรทีใ่ชใ้นการกอ่สรา้ง

  เราและ SIAD ซึง่เป็นผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราจัดแสดงเครือ่งจักรรุ่น 

SH480LHD-5 ซึง่ไดรั้บการตอบรับอยา่งดแีละถอืเป็นการขยายชือ่

เสยีงของบรษัิทในตลาดเครือ่งขดุเจาะขนาดใหญ่ ในขณะเดยีวกนัก็

ยังเป็นการสง่เสรมิแบรนดซ์มูโิมโตอกีดว้ย

United States of America

“Batimatec 2017”
“Batimatec 2017”

Algeria

ประเทศแอลจเีรยี

ประเทศสหรฐัอเมรกิา
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● From May 3rd to 7th, "KOMATEK" was held at Ankara, the 
capital city of Turkey.  In the venue of 98,000m2, not only 
excavators but also large plants, cranes, and spare parts such as 
filters were also exhibited.  Our distributor, TSM Global, displayed 
a booth of 2000m2 and proudly exhibited the new Dash 6 series 
model from 13t to 48t.
  We were able to explain in detail to over 1,000 visitors about the 
new Dash 6 models which had been improved in specifications, 
performance, and design!

● ตัง้แตว่นัที ่3 ถงึ 7 พฤษภาคม ไดม้กีารจัดงาน “KOMATEK” ขึน้ที่

กรงุแองการ่า เมอืงหลวงของประเทศตรุก ีในสถานทีจั่ดงานพืน้ที ่

98,000 ตารางเมตร ซึง่ไมเ่ป็นเพยีงการจัดแสดงแคเ่ครือ่งขดุเจาะ

เทา่นัน้ แตย่งัมโีรงงานขนาดใหญ ่เครน และอะไหลต่า่งๆ เชน่ เครือ่ง

กรอง น�ำมาจัดแสดงดว้ย ผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเรา ทเีอสเอ็ม โกลบอล 

(TSM Global) ไดบ้ธูพืน้ทีข่นาด 2,000 ตารางเมตรและจัดแสดง

เครือ่งจักรรุ่น 6  (Dash 6 Series) ใหม ่จากรุ่น 13 ตนั ถงึ 48 ตนั

  เราใชโ้อกาสนีอ้ธบิายรายละเอยีดใหแ้กผู่เ้ยีย่มชมงานมากกวา่ 1,000 

คนเกีย่วกบัรุ่น 6 ใหมข่องเรา ซึง่ไดพั้ฒนาปรับปรงุทัง้คณุลกัษณะ 

ประสทิธผิลในการท�ำงาน และการออกแบบ!

●  From May 9th to 11th, "Autostrada-Polska", the exhibition of 
the leading-edge machines, was held at Kielce, a city in Poland, 
three hours of drive away from Warsaw.  This year was the 23rd 
exhibition with the venue of an impressive size more than 30,000 
m2 in which over 418 companies from twenty countries were 
witnessed,  participating in the exhibition while the number of 
visitors went up to over 14,000 people in three days.
  Our distributor, ASBUD, and we exhibited the HA60C-8.  We 
welcomed more than a hundred companies to the booth which 
resulted in a highly successful event.  We will keep aiming for the 
bigger share.

● ตัง้แตว่นัที ่9 ถงึ 11 พฤษภาคม ไดม้กีารจัดงานแสดงสนิคา้เครือ่งจักร

ทนัสมยั “Autostrada – Polska” ทีเ่มอืงคเีอลเซในประเทศโปแลนดซ์ึง่

สถานทีจั่ดงานสามารถขบัรถจากกรงุวอรซ์อโดยใชเ้วลาเพยีงสามชัว่โมง  

ปีนีเ้ป็นการจัดแสดงครัง้ที ่23 สถานทีจั่ดงานมขีนาดใหญก่วา่ 30,000 

ตารางเมตร มบีรษัิทกวา่ 418 บรษัิทจากยีส่บิประเทศมารว่มงานนี ้ 

ในขณะทีจ่�ำนวนผูเ้ยีย่มชมนัน้มมีากกวา่ 14,000 คนภายในสามวนั

 ASBUD ผูแ้ทนจ�ำหน่ายของเราและเราไดจั้ดแสดงเครือ่งจักรรุ่น 

HA60C-8 เราไดต้อ้นรับบรษัิทมากกวา่หนึง่รอ้ยแหง่ทีม่าเยีย่มชมบธู 

ถอืวา่เป็นงานทีป่ระสบความส�ำเร็จอยา่งสงูอกีงานหนึง่ ซึง่เราจะรักษา

ความมุง่มัน่นีเ้พือ่ใหไ้ดรั้บสว่นแบง่ทางการตลาดทีม่ากขึน้ตอ่ไป

“KOMATEK” 
“KOMATEK” 

Turkey

ประเทศตรุกี

“AUTOSTRADA-POLSKA”
“AUTOSTRADA-POLSKA”

Poland

ประเทศโปแลนด์
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ปราสาทญีปุ่่ นเป็นจดุทอ่งเทีย่วอนัยอดเยีย่มทีจ่ะแสดงใหเ้ห็นถงึ
ความสวยงามทางสถาปัตยกรรมของประเทศญีปุ่่ น ลองมาดู
ปราสาททีค่ณุสามารถเยีย่มชมและเพลดิเพลนิกบัประวตัศิาสตร์
หลายรอ้ยปีและวฒันธรรมทีน่่าสนใจกนั

Japanese castles are great sightseeing spots 
symbolizing Japan’s architectural beauty. 
Here are some castles you can visit 
and enjoy the history of several hundreds 
of years and the culture.

There are two-storied 
tower on both sides of 
the gate, so it’s called 
Tenbin Tower which 
means scale tower. It 
leads to the keep so it’s 
a important gate and 
there is a deep moat 
under the bridge.

เนือ่งจากมป้ีอมสงูสองชัน้
ทัง้สองดา้นของประต ูจงึ
เรยีกวา่ ป้อมเท็นบนิ ซึง่
หมายความวา่ป้อมเกล็ด  
อนัน�ำไปสูป้่อมปราการหลกั 
ดงันัน้จงึเป็นประตสู�ำคญัและ
มคีเูมอืงลกึใตส้ะพาน

Hikone Chastle with it’s catle tower 
with white walls, stands on a small 

hill east of Lake Biwa, the biggest lake in 
Japan. The construction started on 1604 
and it took twenty years to finish, and it is 
known to be among the best castles in 
Japan. Although the national treasure 
castle tower is only three layers and three 
floors high, it has a beautiful atmosphere 
with an elaborate design. The roofs are 
especially eye catching with its diverse 
variety. By putting Chidori hafu (gable) and 
Kiritsuma hafu on the first layer, Chidori 
hafu and Nokikara hafu with decorations 
on the second layer, and the combination of 
Irimoya hafu and Nokikara hafu on the 
third layer, it attracts the visitors’ attentions. 
Also, the Zen temple style architecture 
such as Katomado, a bell-shaped window, 
and Mawaribuchi, a railing, add beauty to 
its appearance.
  On the other hand of its elegant appearance, Hikone Castle is know to be 
a very practical territorial castle. The castellan Naomasa Ii was a 
descendent of a warlord known as “Red devil of Ii”, and the family served 
as Tokugawa’s spearhead for generations. Hikone Castle was built on the 
front line to prepare for the attack of the biggest rival then, Toyotomi of 

ปราสาทฮโิคเนะ พรอ้มดว้ยป้อมปราสาทและก�ำแพงสขีาว ตัง้ตระหงา่นอยูบ่น

เนนิเขาเล็กๆ ทางทศิตะวนัออกของทะเลสาบบวิะซึง่เป็นทะเลสาบทีใ่หญ่

ทีส่ดุในประเทศญีปุ่่ น เริม่ตน้กอ่สรา้งขึน้ในปี ค.ศ. 1604 และใชเ้วลายีส่บิปีจงึแลว้

เสร็จ เป็นทีรู่จั้กกนัวา่เป็นหนึง่ในปราสาททีด่ทีีส่ดุในประเทศญีปุ่่ น ถงึแมว้า่ป้อม

ปราสาททีเ่ป็นสมบตัขิองชาตจิะประกอบดว้ยอาคาร 3 สว่น และมคีวามสงูเพยีง  

3 ชัน้ แตก่ย็งัใหบ้รรยากาศทีส่วยงามดว้ยการออกแบบทีป่ระณีต โดยเฉพาะความ

Osaka castle. Visitors can see artifices for battles such as a big moat called 
Oohorigiri, made by cutting the mountain ridge and a stone wall called 
Nobori ishigaki thought up during the war in Korean Peninsula.  
  Having both elegance and practicality is the reason the Hikone Castle is 
called a great castle.

หลากหลายของหลงัคาทีเ่ดน่สะดดุตาดว้ยการสรา้งชโิดร ิฮาฟ ุ(หลงัคาหนา้จ่ัว) 

และคริสิมึะ ฮาฟ ุบนชัน้ทีห่นึง่ และประดบัตกแตง่ชโิดร ิฮาฟ ุและโนกกิารา ฮาฟ ุ

บนชัน้ทีส่อง และการผสมผสานกนัของอริโิมยะ ฮาฟ ุและโนกกิารา ฮาฟ ุ 

บนชัน้ทีส่าม ท�ำใหด้งึดดูความสนใจผูเ้ยีย่มชม นอกจากนี ้สถาปัตยกรรมสไตลว์ดั

แบบเซน เชน่ กาโตมาโดะ หนา้ตา่งรปูระฆงั รวมทัง้มาวะรบิชุ ิราวระเบยีงและ

บนัไดยงัเพิม่ความงดงามใหก้บัภาพลกัษณข์องปราสาทอกีดว้ย

  ในทางกลบักนักบัภาพลกัษณท์ีส่งา่งาม ปราสาทฮโิคเนะเป็นที่

รูจั้กกนัวา่เป็นปราสาททีใ่ชป้้องกนัอาณาเขตของเมอืงไดเ้ป็นอยา่งด ี

ผูค้รอบครองปราสาท นาโอมาสะ ไออ ิเป็นผูส้บืเชือ้สายจากขนุศกึ

ทีรู่จั้กกนัในชือ่ “ปีศาจแดงแหง่ไออ”ิ และครอบครัวไดรั้บใชใ้นฐานะ

ผูน้�ำทพัของโตกกุาวามาหลายชัว่อายคุน ปราสาทฮโิคเนะสรา้งขึน้

เป็นปราการดา่นหนา้เพือ่เตรยีมพรอ้มรับการโจมตคีรัง้ใหญท่ีส่ดุของ

ศตัรใูนขณะนัน้อยา่งโตโยโทมแิหง่ปราสาทโอซากา ผูเ้ยีย่มชมจะ

ไดเ้ห็นกลยทุธป์ระดษิฐส์�ำหรับการบ เชน่ คเูมอืงขนาดใหญ ่เรยีกวา่ 

โอโฮรกิริ ิท�ำโดยการตดัแนวสนัเขาและก�ำแพงหนิ เรยีกวา่ โนโบร ิ 

อชิกิาก ิทีค่ดิขึน้ในระหวา่งสงครามในคาบสมทุรเกาหลี

  จากความสงา่งามและใชป้ระโยชนใ์นการป้องกนัอาณาเขตของ

เมอืงนีเ่องทีท่�ำใหป้ราสาทฮโิคเนะถกูเรยีกวา่เป็นปราสาทอนัยอด

เยีย่ม

Hikone Castle’s tower was moved and rebuilt from other 
castle which tower castle was four layers and five 
floors. Is has a history unique to wooden architecture 
which is easy to dismantle, transport, and rebuild.
1-1 Konkicho, Hikone-shi, Shiga
http://www.hikoneshi.com/jp/castle/

ป้อมของปราสาทฮโิคเนะถกูยา้ยและสรา้งใหมจ่ากปราสาทอกีแหง่ 
ซึง่ป้อมปราสาทมสีีช่ัน้และสงูหา้ชัน้ เป็นปราสาททีม่ปีระวตัศิาสตร์
สถาปัตยกรรมไมท้ีเ่ป็นเอกลกัษณ ์ซึง่งา่ยตอ่การรือ้ถอน ขนยา้ย 
และสรา้งใหม่
1-1 คอนกโิช ฮโิคเนะ-ช ิชกิะ
http://www.hikoneshi.com/jp/castle/

Hikone
Castle

ฮโิคเนะ
ปราสาท
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Popular Japanese cuisine is Sushi. 
It's nice to eat authentic Sushi 

in Japan, but wouldn't it be nicer 
if you make it yourself? 

Well there is a sushi restaurant 
where you can enjoy 

such experience.

ซชูเิป็นอาหารญีปุ่่นท่ีได้รบัความนิยม  
ดงัน้ันคงเป็นเรือ่งดหีากได้ทานซชูขิองแท้
ในประเทศญีปุ่่น แต่จะไม่ดกีว่าหรอืหาก
คุณได้ลงมอืท�ำเอง? อนัท่ีจรงิมร้ีานซชูท่ีิ
คุณสามารถเพลิดเพลินกบัประสบการณ์ 
ดงักล่าว

❶It seems easy to make sushi but in fact 
it is difficult.  The saying “it takes three 
years to learn to cook rice, and eight 
years to make sushi” explains the training 
to be a sushi chef, and you would know this 
is not too exaggerated.
❷You wrap the rice with your hands to make 
shrimp sushi.  You learn to make eight kinds of nigiri 
sushi and one temaki sushi.
❶การท�ำซชูดิเูหมอืนงา่ย แตอ่นัทีจ่รงิยากทเีดยีว ค�ำกลา่วทีว่า่ “ตอ้งใชเ้วลาสาม
ปีในการเรยีนวธิกีารหงุขา้ว และแปดปีในการท�ำซชู”ิ สามารถอธบิายการฝึกฝน
เพือ่เป็นพอ่ครัวซชู ิและคณุจะรูว้า่นีไ่มใ่ชเ่ป็นการกลา่วเกนิจรงิ  
❷คณุหอ่ขา้วดว้ยมอืของคณุเพือ่ท�ำซชูกิุง้ คณุเรยีนรูก้ารท�ำนกิริ ิซชู ิแปดอยา่ง 
และเทมาก ิซชู ิ

ขอ้มลู ● ที่อยู ่: 2-15-19 สึกจิ ิชูโอ-ก ุโตเกียว / หมายเลขโทรศพัท ์: 03-3541-0022 / URL: 
http://www.tamasushi.co.jp/english / การจอง ต ัง้แต่เวลา 14:30-17:00 น. (ภาษาญี่ปุ่ น
เท่านัน้) / ปิดวนัอาทิตย์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ / ราคา: หลกัสูตรมาตรฐาน (9 นิกริ ิซูช ิและซาชิม ิ
ฯลฯ) 8,000 เยนตอ่คน (ประมาณ 71.01 ดอลลาร์สหรฐัฯ) หลกัสูตรพรีเมียม (หลกัสูตรมาตรฐาน 
พรอ้มชมการสาธิตการท�ำความสะอาดและแล่ปลา และประสบการณ์การหุงข้าวผสมน�้ำส้มสายชู) 
13,000 เยนตอ่คน (ประมาณ 115.39 ดอลลาร์สหรฐัฯ)
* ราคารวมภาษีแล้ว สามารถจองได้ต ัง้แต่สองคนขึ้นไป
การสอนเป็นภาษาญี่ปุ่ นเท่านัน้ กรุณาน�ำล่ามมาดว้ย

Information●Address: 2-15-19 Tsukiji Chuou-ku Tokyo / Phone number: 03-
3541-0022 / URL: http://www.tamasushi.co.jp/english/ / reservation accepting 
from 14:30 to 17:00 (Japanese only) / closed on Sundays and holidays / Price: 
Standard course (9 nigiri sushi and sashimi etc.) 8,000 yen per person (about 71 
dollar 1 cent), Premium course (standard course plus watching the demonstration 
of cleaning and cutting of fish, and experiencing the making of vinegared rice) 
13,000 yen per person (about 115 dollar 39 cent).
* Tax included.  Reservations can be made from two people.
Lessons are in Japanese only. Please come with a interpreter.

สึกจิ ิทามาซชู ิเป็นรา้นซชูทิีก่อ่ตัง้มาอยา่งยาวนาน ซึง่เริม่ด�ำเนนิกจิการ

มาตัง้แตปี่ ค.ศ. 1924 ประวัตศิาสตร์ของรา้นเกา่แกก่วา่ของตลาดปลา

สกึจิ ิ(ซึง่เปิดในปี ค.ศ. 1935) รา้นอาหารนีเ้ปิดหลกัสตูรการสอนท�ำซชู ิ

ส�ำหรับนักทอ่งเทีย่วจากตา่งประเทศเทา่นัน้

  การสอนจะใชเ้วลาประมาณ 90 นาท ีคณุจะไดส้วมเสือ้คลมุสขีาวเหมอืน

พอ่ครัวซชูติัวจรงิ และยนืดา้นหลังเคานเ์ตอรเ์พือ่สง่สญัญาณวา่คณุพรอ้ม

แลว้ สิง่ทีพ่อ่ครัวตัวจรงิจะสอนคณุเป็นอนัดบัแรกคอื วธิกีารปั้นขา้ว ถา้ร่วน

เกนิไปกจ็ะไมส่ามารถรองรับเนือ้ปลาได ้และถา้แน่นเกนิไป เนือ้สัมผัสจะไม่

ดเีมือ่น�ำเขา้ปาก วธิทีีด่ทีีส่ดุคอืการคอ่ยๆ ปั้นขา้วในมอืของคณุ

  เมือ่ปั้นขา้วไดช้�ำนาญแลว้ก็ถงึเวลาทีจ่ะน�ำเนือ้ปลาวางไวด้า้นบน เนือ้ปลา

ทนู่าและปลาแซลมอนคอ่นขา้งง่าย และจากนัน้จะเริม่ยากขึน้ เชน่ ไข ่กุง้ 

และปลาไหลทะเล

  “ทัง้หมดนัน้เรยีกวา่ซชู ิแตข่ึน้อยูก่บัวา่จะวางอะไรไวบ้นขา้ว ซึง่จะมเีทคนคิ

แตกตา่งกนั ขอเชญิสัมผัสกบัประสบการณท์ีห่ลากหลายของโลกซชู”ิ พอ่

ครัวกลา่ว สิง่สดุทา้ยทีจ่ะเรยีนคอื ซเูอะฮโิร่ เทมาก ิซึง่เป็นซชูปิระเภทหนึง่

ทีม่รีูปร่างเหมอืนทรัมเป็ตทีท่�ำขึน้ทีท่ามาซชู ิจากนัน้ผูเ้ยีย่มชมจะไดท้านซชู ิ

ทีต่นเองท�ำขึน้

  คณุเดนสิ เดลกาโด ซึง่เดนิทางมาประเทศญีปุ่่ นเมือ่สปัดาหท์ีผ่า่นมารูส้กึ

ประหลาดใจ “ฉันตอ้งการท�ำอาหารญีปุ่่ นในขณะทีฉั่นมาทีน่ี่ แตฉั่นไมเ่คยคดิ

วา่จะยากขนาดนี!้” สว่นคณุแพทรเิซยี เฟลชลิลา ก็รูส้กึมคีวามสขุทีม่โีอกาส

ไดส้ัมผัสวัฒนธรรมญีปุ่่ น “วธิกีารทีพ่วกเขาปั้นขา้วชา่งประณีตบรรจงตาม

แบบฉบับของคนญีปุ่่ นมาก ซึง่แตกตา่งจากวธิกีารปรุงอาหารของประเทศ 

อืน่ๆ” เธอกลา่ว

Tsukiji Tamasushi is a well-established sushi restaurant which has 
been in business since 1924.  Its history is older than that of Tsukiji 

fish market (which opened in 1935). This restaurant is giving sushi 
making experience courses only for the travelers from abroad.
  The lesson is about 90 minutes long. You wear a white coat like a real 
sushi chef and stand behind the counter, to signal you are ready to 
begin. What the real chef teaches you first is how to shape the rice. If 
it’s too soft, it won’t hold the fish, and if it’s too hard, the texture will 
be bad in your mouth. It is best to gently hold it in your hands.
  When the rice shaping is mastered, it’s time to put the fish on top.  
Tuna and salmon are rather easy, and from there it gets harder, such 
as egg, shrimp and sea eel.
  “They are all called sushi, but depends on what goes on the rice, the 
technique is different. Please experience the variety of the sushi world” 
says the chef.  The last one to learn is suehiro temaki, a kind of sushi 
shaped like a trumpet that was created at Tamasushi.  Then, the 
visitors get to eat the sushi they make by themselves.
  Miss Denise Delgado who came to Japan a week ago was surprised.  
“I wanted to make Japanese cuisine while I was visiting, but I’d never 
expected it to be so difficult!”  Mrs. Patricia Flechilla was happy to 
experience the Japanese culture. “The way they handle the rice so 
delicately was so Japanese-like.  It is so different from other country’s 
way of cooking” she says.

สกึจิ ิทามาซูช ิ(ฮารมุ-ิโดร-ิเท็น)
สกึจิ ิทามาซูช ิ(ฮารมุ ิอเวนวิ สโตร)์

Tsukiji Tamasushi (Harumi-dori-ten)
Tsukiji Tamasushi (Harumi Avenue Store)


